
Handwerk +  
Verkauf



Der Auftrag der IG Arbeit

Die IG Arbeit ist in Luzern seit über 40 Jahren aus-
gerichtet auf psychische Gesundheit und setzt in der 
Gesellschaft Zeichen für Inklusion und Ganzheitlich-
keit. Im Auftrag von Bund, Kanton und Gemeinden 
hilft sie Menschen mit psychischer Beeinträchtigung, 
einen passenden Arbeitsplatz zu finden. Sie bietet ver-
schiedene Integrationsmöglichkeiten im geschützten 
Umfeld oder im ersten Arbeitsmarkt.



Unsere Betriebe

Die Betriebe der IG Arbeit sind auf nachhaltige Kreis­
läufe ausgerichtet. Sie verfolgen eine sinnvolle Abfolge: 
Von der Idee, zur Kreation und Umsetzung, über den 
Vertrieb bis hin zur Wiederverwertung von Rohstoffen 
und Materialien.

➀	� Werkraum

Der Werkraum ist das kreativ-handwerkliche Kern­
stück der IG Arbeit. Die Abteilung widmet sich  
der Entwicklung und Fertigung von Spezialprojekten, 
Kundengeschenken, Installationen und Deko-
Elementen, die von den Mitarbeitenden der IG Arbeit 
hergestellt werden. Er besteht aus den Bereichen 
Karten- + Rahmenatelier, Textilatelier und der Schrei­
nerei. Produktentwicklungen beruhen auf den 
kreativen Ideen unserer Teams, welche allesamt in 
sorgsamer Handarbeit umgesetzt werden. 

➁	� Tiny Store

Der Tiny Store der IG Arbeit ist eine Perle und wohl 
einer der kleinsten Verkaufsläden in der ganzen Stadt 
Luzern. Auf lediglich 12 m2 bietet der Tiny Store eine 
überraschende Fülle an Artikeln aus den internen 
Werkstätten der IG Arbeit, die von den Mitarbeiten­
den der IG Arbeit hergestellt werden. 

➂	� Auftragsbörse

Die praktischen Helfer der IG Arbeit. Die Auftrags­
börse wurde 1987 als erste Abteilung ins Leben 
gerufen. Sie ist bei der Luzerner Bevölkerung und bei 
vielen Firmen bekannt und beliebt. Die Auftragsbörse 
übernimmt dort, wo praktische Arbeit und unkompli­
zierte Hilfestellung gefragt sind: Bei Hausräumungen, 
beim Zügeln oder der anschliessenden Wohnungs­
reinigung, beim Gärtnern oder auch beim Einkaufen. 
Mit ihrem Shopping Taxi bringt die Auftragsbörse in 
Luzern und Umgebung schwere Einkaufstaschen 
nach Hause oder holt mit dem Recycling-Taxi Leer­
gut zum Entsorgen ab.

➃	� Luzerner Brockenhaus

Das Luzerner Brockenhaus ist eine Institution. Seine 
Geschichte reicht ins Jahr 1914 zurück. Seit 2009 
wird es von der IG Arbeit betrieben. 2024 wurde es 
umgebaut und sowohl zu einem modern-inspirie­
renden Einkaufsraum für Kunden als auch zu einem 
ansprechenden Arbeitsumfeld für Mitarbeitende 
umgestaltet. Neben der persönlichen Entgegennahme 
von Lieblingsstücken vor Ort, verhelfen wir alten 
Möbeln, Kleidern und Alltagsgegenständen ganz im 
Sinn einer Upcycling Kreislaufwirtschaft zu einem 
zweiten Leben.

➄	� Konfektion, Montage + Versand 

Die Abteilung für Konfektion, Montage und Versand 
der IG Arbeit unterstützt Kunden bei Aufträgen,  
die Fleissarbeit verlangen. Wir lagern, sortieren, 
bestücken, verpacken, kleben und montieren Waren 
für unsere Kunden und schrecken auch vor grossen 
Auftragsvolumen nicht zurück. Wir bieten grosszügige, 
mietbare Lagerflächen, lagern Güter ein, versenden 
Produkte, unterstützen Kunden beim Abpacken ihrer 
Goodies oder beim Bestücken ihrer Massenprodukte. 
Die Abteilung nimmt sich mit Konzentration, Aus­
dauer und Freude den vielseitigen Aufträgen an.
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Unsere Kunden

Wir richten uns seit mehr als vierzig Jahren als vielseitige Partnerin an 
Privat- und Geschäftskunden im Grossraum Luzern und darüber hinaus. 
Unsere Kunden legen Wert auf Originalität, Wertigkeit und Nachhaltigkeit. 
Sie berücksichtigen bewusst und gerne soziale Institutionen wie die 
IG Arbeit.

Was uns wichtig ist

Für die Umsetzung von Kundenwünschen arbeiten unsere Abteilungen 
Hand in Hand und bilden eine übergreifende Dienstleistungskette. 
Nachhaltigkeit, Qualität und Upcycling liegen uns am Herzen. Wir redu­
zieren unseren Ressourcenverbrauch bewusst und nutzen das interne 
Potenzial für eine bestmögliche Kreislaufwirtschaft in Bezug auf unsere 
Materialien. Wir sind Mitglied des Nachhaltigkeitsnetzwerks und unter 
anderem Teil der Initiativen «Recircle» und «Naturmesse».

Unser Team

Unser Team im Bereich Handwerk + Verkauf ist zusammengesetzt aus 
professionellen Handwerks-Berufsfachleuten und Branchenprofis mit 
Zusatzausbildungen in Sozialpädagogik, Sozialer Arbeit oder Arbeits­
agogik. Damit bieten wir unseren Mitarbeitenden ein ideales Umfeld und 
den passenden Rahmen zur Erfüllung unseres Auftrags.

Was uns ausmacht

Die IG Arbeit ist klein genug für eine vertrauensvolle Atmosphäre, 
gross genug für Vielfalt und Qualität. Mit unserem spezialisierten 
Fachpersonal erfüllen wir die besonderen Bedürfnisse einer Marktnische 
und bieten eine breite Palette an massgeschneiderten Dienstleistungen 
und Produkten an.

IG Arbeit – genau richtig.

Essenzielles

Wir setzen auf Nachhaltigkeit, Qualität und soziale Ver­
antwortung – mit einer starken Dienstleistungskette 
und Kreislaufwirtschaft erfüllen wir individuelle Kunden­
wünsche flexibel und zuverlässig.



Die IG Arbeit ist ein gemeinnütziger Verein.  
Spenden nehmen wir gerne entgegen.  
Sie helfen uns, unseren Auftrag auch in Zukunft  
vollumfänglich wahrzunehmen.

IG Arbeit – Für jeden Fall.
Unterlachenstrasse 9 · 6002 Luzern · 041 369 68 68 · igarbeit@igarbeit.ch · igarbeit.ch


